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Los perfiles laborales 
cambian. Las promociones 
futuras, universitarias y 
técnicas, deben ser 100% 
digitales, proponer mejoras, 
hacer trabajo colaborativo 
y asumir el cambio como el 
pan de cada día. re I 

S

egún el Foro Económico Mundial, 
bastarán cinco años para que el35% 
de las habilidades que hoy nos pa-
recen esenciales, ya no lo sean.An-
te esta realidad, la única manera de 
seguirsiendo empleable consiste en 

comprometerte con la educación conti-
nua. La consigna es aprender de tecno-
logía, especializarte dentro de tu propio 
campo profesional, llevar talleres dein-
novación y, sobretodo, mantener una 
actitud akrta en relación a los cambios. 

\ CARACTERÍSTICAS 
"El mercado laboral demandará perfi-
les con competencias digitales para in-
teractuar, pensar y comunicartios de 
forma digital,tanto internamente como 
con los clientes, además del dominio de 
kliomasyhabilidadespersonalesparala 
innovaciónyeltrabajoenequipo", seña-
la Alberto Bejarano, director académico 
de Cibertec. 

Asimismo, las empresas buscan cier-
tas características fundamentales, co-
mo "la adaptación al cambio o manejo 
de la incertidumbre yla capacidad para 

Selección  
de persona  

Más que una demanda de 
profesionales, lo que habrá 
en un escenario pospandemia 
es un mayor enfoque en las 
habilidades con las que estos 
harán su trabajo. 

En funciones administrativas, 
la disposición para trabajar 
en forma remota ya se está 
evaluando. 

Para cargos de liderazgo, se 
buscan personas capaces de 
gestionar equipos de trabajo a 
través de las redes sociales y de 
delegar responsabilidades en 
las personas adecuadas. 

analizar data, procesos 
y situaciones que p e r-
mitan proponermejoras u 
oportunidades que otorguen mayor valor 
al negocio", comenta el profesor Giovanni 
Escribens, docente en la Dirección de Edu-
cación Continua de la Universidad de Lima. 

Además, indica que los profesionales de-
ben mostrar una actitud positiva hacia la 
acciónyeltrabajo en equipo. Encuentra in-
dispensableslas capacidades deplanificar, 
organizaryejecutar, a fin delograrresulta-
dos esperados. 

. Por otro lado, el liderazgo será la habili-
dad más demandada en los perfiles profe-
sionales en los próximos años, segúnelIn-
forme sobre el Empleo de la Universidad 
de Word. Ello significa que debes trabajar 
en tu capacidad para influir en los demás 
en favor de los objetivos y desarrollar ha-
bilidades de comunicación, motivación, 
respeto, escucha activa... serun agente de 
cambio. Y por supuesto, las empresas que 
están enfocadas en objetivos de desempe-
ñobuscan profesionales con capacidad de 
análisis y acción para brindar soluciones 
al negocio. 

inntin—  MI§  
José NicanorGonzáles Quijano,vicerrectorde 
la UniversidadPrivada delNorte, subraya dos 
características importantes para mantener-
se vigentes en el mercado laboral: resiliencia 
yel autoaprendkaje continuo. Laprimeraen-
tendida.como la capacidad para superar cir-
cunstancias críticas, como la que afecta ac-
tualmente al país y al mundo; y la segunda, 
como la capacidad de generar conocimiento, 
aptitud y actitud para salir adelante mediante 
la experienciapropiay el aprenderhaciendo. 

"La pandemia ha afianzado la importancia 
de la nueva economía digitaly su impacto en 
sectores, principalmente de servicios, como 
la logística, el transporte, las finanzas, la sa-
lud, la educacióny la seguridad", subraya. En 
esa linea, señala que serán de suma utilidad 
las herramientas de Tecnología de Informa-
ción yComunicaciones (TIC) y de análisis de 
datos, lo que generará oportunidades para los 
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DE HABILIDADES 
BLANDAS se brinda 
al alumno en el plan 

de estudios de los 
programas de ISIL, 

independientemente 
de la especialidad. 

Conociendo todos estos detalles, ¿qué 
deberían hacer los profesionales que en 
este momento no trabajan? Los expertos 
recomiendan desde invertir el tiempo 
en estudiar hasta investigar cómo se es-
tá moviendo el mercado laboral de su es-
pecialidad, dentro y fuera delpaís. 

Giovanni Escribens, de la Universidad 
de Lima, aconseja perfeccionar el do-
minio de idiomas, prepararse en meto-
dologí as ágiles y llevar una especializa-
ción o maestría. Esto además de reforzar 
las competencias personales, como por 
ejemplo las habilidades de comunicar de 
forma no presencialy de dirigir equipos 
multidisciplinarios en entornos remotos. 

Por otra parte, la pandemia de la CO-
VID-19 ha impuesto el reto de la adap-
tación. Las coordinaciones por Zoom o 
Google Meet, eluso de herramientas co-
mo Classroom o Blackboard y las prác-
ticas constantes de compartir pantalla, 
agendar reuniones digitales o colaborar 
através de Drive son conocimientos obli-
gatorios, que están llevando alnacimien-
to de un nuevo analfabetismos 

profesionales de Ingeniería, Administra-
ción, Ciencias deja Saludy Comunicacio-
nes, que pongan en práctica sus habilida-
des con un enfoque multidisciplinario y 
de gestión de proyectos. 

Por su parte,limena Canales, directora 
deProyectosISIL, considera que los profe-
sionales quevanatenermás demanda en 
elmercadolabor-alunavez que termine la 
pandemia son aquellos que estén forma-
dos en carreras de tecnología o que hayan 
sabido incorporarherramientas digitales 
a estudios que podrían considerarse más 
tradicionales, como Administración, Re-
cursos Humanos, HoteleríayTurismo. 

"Para los sectores más golpeados por la 
pandemia, eluso de nuevas tecnologías, la 
innovaciónyla transformación digitalin-
tensiva será clave en su reactivación. Por 
ello, en un mercado laboralpospandemia 
prevalecerá la necesidadde profesionales 
con fuertes habilidades de comunicación, 
de gestión emocional y de la incertidum-
bre, así como el growth mindset o menta-
lidad decrecimiento", explica. 

'PREPÁRATE 

Desde que Alvin Torno; afines del 
siglo XX, definió la revolución del 
conocimiento como laTerceraOla 
que estaba cambiando la civilización 
humana en todo orden, sabíamos 
que las actividades personales y 
profesionales, darían un giro profundo, 
abrupto yque los cambios vendrían 
muy rápido, empujados de manera 
progresiva, por la tecnología. 

Hoy, 50 años después del Shock del 
Futuro, la aceleración que pusimos para 
ponernos en la órbitade tal revolución 
se ha convulsionado ante la pandemia. 
Y cuando definimos el porvenir como 
"la nueva normalidad" es porque 
otra vez, en un lapso muy corto, se 
están transformando las estructuras 
culturales: nuestra percepción de 
bienestar, la manera común de convivir, 
la formade relacionarnos; y el sentido 
de estudiar, de prepararnos para un 
futuro incierto y detrabajaren un 
ámbito inestable. 

Ante esto, al peso del conocimiento 
científico y tecnológico de nuestra 
carrera, se lesuma de manera 
especialmente importante, el de la 
experiencia, entendida tanto como 
el conocimiento práctico profesional, 
como los aprendizajes relevantes que 
día a día van construyendo habilidades 
y competencias para poder respondera 
situaciones nuevas, cambiantes y muy 
desafiantesen los entornos laborales. 

JimenaDíazZapater 
Consultora Asociada 

LHH DBM Perú 

ENFOQUE 

Demanda 
El mercado laboral 
demanda profesionales 
que sepan de 
operaciones y logística, 
y conozcan los procesos 
aplicados en el comercio 

gil. 	electrónico. 

bN TOTAL 
	

EL COMERCIO [7] 

EN LOS TIEMPOS LIBRES 

III
Estudia 
Hay que aprovechar 

......  : 	esta epoca para 
a 	estudiar carreras 

tecnológicas o que 
estén adoptando cada 
vez más las tecnologías 
digitales. 

Infórmate 
El marketing, con sus 
estrategias y plataformas 
digitales, y el *diseño 
de medios interactivos 
son dosalternativas 
interesantes que debes 
revisar en esta época. 
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101:11111 
La reformulación 
de la educación 

luego de la 
pandemia. 

Hoy las empresas 
exigen capacidades 

que van desde análisis 
de datos hasta 

liderazgo a través 
de la red. 
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\.TESTIMONIOS 
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¿Cómo sevienen habituando los docentes a la nueva normalidad? 

\ CARRERAS POLÍTICAS 

Retos en una sociedad con 
desconfianza generalizada. 
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