
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PASOS PARA 
SOLICITAR 
REEMBOLSO A 
POSTULANTES
NUEVOS, REINGRESOS
O NEW REINGRESOS



XXXXXXXXXXXXX
N00000000

1. Ingresa desde el portal de estudiante UPN
 con tu código UPN.

2. Luego, selecciona el ícono "Solicitudes"
y elige la opción   "Otras solicitudes".

3. Selecciona  "Nueva solicitud".



4. Selecciona en el desplegable “Programa” y
“Periodo” según tu matrícula vigente

5. Selecciona en “Categoría Solicitud: Trámites”
y “Servicios: Reembolso: Devolución de pagos”
y dar clic en  Continuar. 

6. Selecciona  “Solicitar Reembolso”.
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8. En la siguiente ventana te aparece un mensaje de
confirmación donde tu solicitud se registró
correctamente y deberás seleccionar  “Aceptar”

DNI

CONTINUAR

DATOS

XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 00/00/0000 - 00 años

N00000000@UPN.PE00000000

S/ 0,00.00

00000000

0000-00000000
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7. Completa los campos para la solicitud (algunos
datos se autocompletarán de forma automática);
adjunta la copia del DNI y selcciona  “Continuar”.
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CONSIDERACIONES:

10. Una vez solicitado el reembolso
desde tu portal Mi Mundo UPN, te
llegará la confirmación de la solicitud
  de reembolso a tu correo institucional.

9. Al finalizar tu solicitud de reembolso,
figurará el número de la solicitud con
el monto a reembolsar más el estado
de la solicitud.
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Registra tu solicitud de reembolso hasta 30 días antes del inicio de 
clases. Recuerda que para realizar tu solicitud no debes tener cursos 
registrados. Posterior al plazo indicado y de no tener cursos registrados
se reembolsará únicamente el concepto de confirmación de matrícula 
menos el gasto de reembolso 30 días hábiles después del cierre de 
matrícula, tal como lo indica el Reglamento Administrativo. Este 
documento se encuentra publicado en la página web de la Universidad, 
en la sección Nosotros/Transparencia Universitaria/Reglamentos.


